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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Vertrag

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der Unterzeichnung des Vertrags und der allgemei-
nen Geschaftsbedingungen oder allenfalls dem individuell vereinbarten Reinigungsan-
gebot und ist bei regelmassigen Auftragen auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Dienstleistungen

Die YDS Reinigung GmbH verpflichtet sich, Reinigungsdienstleistungen gemass dem
individuell mit dem Auftraggeber vereinbarten Auftrag durchzufuhren. Die YDS Reini-
gung GmbH setzt immer dieselbe Person pro Auftragsort ein. Bei deren Ferienabwe-
senheit oder sonstigen Abwesenheiten wird eine Ersatzperson eingesetzt und dies
wird dem Auftraggeber mitgeteilt.

Einsatze

Es konnen sowohl regelmassige wie auch einmalige Auftrage vereinbart werden. Bei
moglichem Ausfall eines regelmassigen Einsatzes, ist der Kunde verpflichtet dies 24
Stunden zuvor der Auftragnehmerin zu melden.

Schlisseliibernahme
Wird fur die Erbringung der Leistungen ein Schlussel Ubergeben, erhalt der Kunde eine
Schlusselquittung.

Reinigungsmaschinen und Reinigungsmittel
Das Reinigungsmittel wird vom Kunden bereitgestellt oder nach Vereinbarung mit der
Auftragnehmerin von dieser mitgenommen und verrechnet.

Rapporte / Controlling
Beim Kunden wird ein Arbeitsrapportformular hinterleg, welches nach jeder Reinigung
durch die Auftragnehmerin ausgefullt wird und folgende Informationen enthalt:

- Datum
- Gesamtarbeitszeit

Sollte es zu Unstimmigkeiten kommen, nehmen der Auftraggeber und der Auftragneh-
merin Kontakt auf, um die Rapporte zu bereinigen.

Geheimhaltungspflicht

Die Auftragnehmerin und ihre Mitarbeitenden verpflichten sich, Daten sorgfaltig zu be-
arbeiten und die Bestimmungen des Datenschutzes einzuhalten. Auch verpflichten sie
sich wahrend der Dauer des Auftragsverhaltnisses und auch nach dessen Beendi-
gung, Uber alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, sowie Uber den Haushalt und
Personliches des Kunden, Stillschweigen zu bewahren.
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Beanstandungen

Beanstandungen, insbesondere wegen nicht vertragsgemasser Ausfuhrungen sind di-
rekt der Auftragnehmerin zu melden. Begrindete Mangel werden rasch maoglichst be-
hoben.

Versicherungen und Haftung

FUr unsere Mitarbeitenden wurden samtliche obligatorischen Versicherungen abge-
schlossen und die Auftragnehmerin ist fur Betriebshaftpflichtfalle mit einer Garantie-
summe von 5 Mio. Schweizer Franken fur Personen- und Sachschaden versichert.
Die Auftragnehmerin flhrt die Arbeiten mit grosser Sorgfalt aus. Es gilt die gesetzliche
Haftung. Der Auftragnehmer haftet fur das Verhalten seiner Mitarbeitenden Allfallige
Schaden werden dem Kunden umgehend gemeldet. Flir ausserhalb unseres Dienst-
leistungsbereiches entstandene Schaden, lehnt die Auftragnehmerin jegliche Haftung
ab.

Kiindigung einmaliger Auftrage

Ein einmaliger Auftrag kann schriftlich per E-Mail oder Brief bis 14 Tage vor Auftrags-
ausfuhrung ohne Aufwandsentschadigung gekundigt werden. Bei einer Kundigung
nach dieser Frist bezahlt der Kunde der Auftragnehmerin bis 7 Tage vor Ausfuhrung
30% und danach 50% des schriftlich vereinbarten Auftragsvolumens. Im gegenseitigen
Einverstandnis konnen Kundigungen zu jeder Zeit auch ohne Entschadigung erfolgen.

Kiindigung regelmassiger Auftrage )

Der Vertrag kann mit einem Monat Kundigungsfrist oder, nach Absprache und Uber-
einstimmung der zwei Vertragsparteien mit einer verkurzten Kindigungsfrist gekundigt
werden.

Preisanpassungen

Die Auftragnehmerin behalt sich vor, die vertraglich vereinbarten Preise jederzeit an-
zupassen. Bei solchen Anpassungen steht beiden Parteien das Recht zu, bezuglich
noch nicht in Arbeit genommener Dienstleistungen, unter Bertcksichtigung der verein-
barten Kiundigungsfristen, vom Vertrag zurtckzutreten. Die in einem solchen Fall bis
zu diesem Zeitpunkt angelaufenen Kosten fur die Dienstleistungen, sind im effektiven
Ausmass zu entschadigen. Der Rucktritt infolge Preisanpassungen ist der Gegenpartei
unverzuglich schriftlich mitzuteilen. Die Preisanpassungen gelten nach der vereinbar-
ten Kindigungsfrist.

Konkurrenzverbot

Der Kunde darf die Mitarbeitenden des Auftragnehmers weder auf eigene noch auf
Rechnung eines Dritten abwerben oder einstellen. Dieses Abwerbeverbot gilt fur die
Dauer des zwischen des YDS Reinigung GmbH und dem Kunden bestehenden Ver-
tragsverhaltnisses sowie bis ein Jahr nach dessen Beendigung. Fur den Fall einer Ver-
letzung dieses Abwerbeverbots verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung einer Konven-
tionalstrafe in der Hohe von CHF 5°000.- pro Mitarbeiterin der YDS Reinigung GmbH.
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Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit nicht vom Abwerbeverbot. Weiterer
Schadenersatz bleibt vorbehalten.

Gerichtsstand
Far Streitigkeiten, die nicht gutlich geregelt werden konnen, gilt als Gerichtsstand der
Geschaftssitz des Auftragsnehmers.

Weiterempfehlung

Erhalt die Auftragnehmerin aufgrund einer Empfehlung des Kunden einen neuen Rei-
nigungsauftrag, erhalt der empfehlende Kunde nach 3-monatiger Tatigkeit beim emp-
fohlenen neuen Kunden eine einmalige Gutschrift von 5 Stunden.

Salvatorische Klausel

Die Nichtigkeit oder Anfechtbarkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertra-
ges hebt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht auf. Die Parteien bemihen
sich in einem solchen Fall, die ungultige oder anfechtbare Bestimmung durch eine an-
dere gultige und durchsetzbare Regelung zu ersetzen, welche der aufgehobenen Be-
stimmung in ihrem rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt moglichst nahekommt.
Diese Regelung gilt entsprechend fur das Ausfullen von Vertragslicken.

Schriftlichkeitsvorbehalt
Der Abschluss, Anderungen oder Erganzungen des vorliegenden Vertrages bedurfen
zu ihrer Gultigkeit der Schriftform und Unterzeichnung durch beide Parteien.

Anderungen der AGB
Der Auftraggeber anerkennt die vorliegenden Geschaftsbedingungen. Der Auftragneh-
mer behalt sich vor, die allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu andern.

Unterschriften

Mit der Unterschrift des Reinigungsvertrags erklart sich der Kunde mit den der vorlie-
genden Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

Stand: 1. Januar 2023



